Novi prilozi suradnji u struci

Serijom stru¢nih seminara, uz
sudjelovanje gostiju iz inozemstva
i sveucilisnih predavaca, profine
Croatia postavlja temelje jednoj
novoj strategiji suradnje izmedu
svih karika koje ¢ine lanac od
investicije i projektiranja do
gotovog objekta.

Razdoblje kroz koje trenutno prolazimo
umnogo ¢emu je specifi¢no za graditelj-
stvo u Hrvatskoj. S jedne strane, svjedo-
ci smo iznimnog tehnoloskog napretka
i dinamic¢nosti na svim podru¢jima, a s
druge imamo aktualno prilagodavanje
evropskim normama i ¢itav niz novih
propisa. Ako tome pribrojimo i sve brzi
nacin zivota, stalnu trku izmedu radnih
i drugih obaveza, postaje jasno da stru¢-
njacima - arhitektima i inzenjerima u
graditeljstvu, ostaje sve manje vremena
i mogucnosti za bavljenje onim bez ce-

ga se ne moze ni u jednom podru¢ju
suvremenog ljudskog djelovanja: struc-
nim usavr$avanjem i praéenjem razvoja
novih tehnologija, materijala i sl.

«Jo§ od prvog serijski proizvedenog
PVC prozora u svijetu, onog Trocalovog
iz 1954, tehnoloske inovacije su svojevr-
stan zastitni znak nasih marki — Trocal,
Koemmerling i KBE. Medutim, vreme-
nom je postalo jasno da sama tehnolo-
gija, iako nedvojbeno jako bitna, nije
dovoljna. Tako smo, prvi u Hrvatskoj
uveli uslugu tehni¢kog savjetovanja za
nase partnere, proizvodace PVC prozo-
ra i vrata, i time promovirali ¢vrst stav
da briga o kupcu ne prestaje kad proiz-
vodi napuste pogone i skladista proiz-
vodaca. Vremenom je ovakav vid surad-
nje postao nesto $to se samo po sebi
podrazumijeva a nasi tehnicki savjetnici
su na usluzi kupcima nasih proizvoda
u svim fazama - od planiranja i pokre-
tanja proizvodnje, softverske podrske,
preko proizvodnje pa do same ugrad-

nje gotovih prozora i vrata. Sli¢an pri-
stup prihvatili su i drugi ozbiljniji igraci
u bransi». — kaze direktor tvrtke profine
Croatia Aleksandar Terer.

Ali, ovim su obuhvaéene samo dvije ka-
rike u lancu od investitora i projektanta
do gotovog objekta. Aktivna i stru¢na
suradnja s drugim, nimalo manje vaz-
nim ¢imbenicima nije smjela biti zapo-
stavljena. Radi se u prvom redu o ar-
hitektima i gradevinskim inzenjerima.
Nemogu¢énost da struka Citavo Siroko i
dinami¢no podrucje suvremenog gradi-
teljstva prati i usvoji na zadovoljavajuci
nacin otvara prostor za Citav niz stereo-
tipa, kontroverzi i nesporazuma. | tako
su u profine Croatia prepoznali potre-
bu za postavljanjem novog strateskog
zadatka, ostvarivanje c¢vrsce i strucnije
veze s arhitektima, izvodacima i investi-
torima.
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«Vec u prvim razgovorima s arhitektima,
pokazala se obostrana korist od ovakve
komunikacije. Na povrsinu su isplivala
neka pitanja za koje mi nismo znali da
predstavljaju problem, a sugovornici
nisu znali da mi ve¢ neko vrijeme ima-
mo rjeSenje problema. Dio krivice je,
naravno, bio i na nama, proizvodac¢ima
PVC profila i PVC stolarije - vjerovatno
nismo na odgovarajudi nacin davali do-
voljno izlaznih informacija. Spomenuo
bih samo problem pasivne ventilacije i
Citav niz propisa o ustedi toplinske ener-
gije i toplinskoj zastiti u zgradama koje
upravo stupaju na snagu (poslije dva
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uzastopna odlaganja primjene radi pri-
lagodbe struke), zatim neke ¢isto tehno-
loSke i estetske aspekte - od upotrebe
boja, koja je nasom AcrylProtect tehno-
logijom odavno prestala biti problem,
do statickih problema velikih rastera
koje je uspjesno rijeSio nas AluFusion
sustav. Nije nevazno ni da su nasa rje-
Senja vec uskladena s evropskim zako-
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Aleksandar Terer

nodavstvom i certificirana, a u mnogim
podru¢jima i u Evropi i u Hrvatskoj ide-
mo ispred regulative.» - kaze nam Mla-

mjerenih predavanja. Jedan od prvih
pripremnih poteza bio je uspostavljanje
suradnje s Arhitektonskom komorom Hr-
vatske, kao i s drustvima gradevinskih
inzenjera i arhitekata u pojedinim regi-
jama. Ta suradnja je od samog pocetka
bila iznimno kvalitetna i profesionalna,
a nakon prezentiranja naseg programa
i predavaca seminari su na odgovaraju-
¢i nacin i verificirani od strane Komore
— uvrsteni su u program stru¢nog usavr-
$avanja i dodijeljeni su im odgovarajudi
bodovi». - kaze Divkovi¢, pa nastavlja:

Mladen Divkovi¢

[

Selelpleipglion

i o]
=
=1
o
O
(0]
O
0

den Divkovi¢, object manager i strucni
~ savjetnik za arhitekte u profine Croatia.

tehni¢ko savjetovanje..

8 Poslije temeljite pripreme, analiza i seri-

| je kontakta s arhitektima i tvrtkama na
cijelom podru¢ju Hrvatske nastupila je
| druga faza ove ambiciozne strategije

i| - organiziranje seminara za arhitekte

u vedim centrima. Svjesni ¢injenice da
je rije¢ o projektu ciji cilj nije ostvari-
vanje brzih i kratkotrajnih efekata na
trzistu, kao i da je struka vec zasi¢ena
klasi¢nim prezentacijama proizvodnog
programa pojedinih proizvodaca, u
profine Croatia su se odlucili za pristup
koji je tezi, ali i primjereniji visokom pro-
fesionalnom dignitetu i stru¢nosti publi-
ke kojoj se obraca.

«Kad govorimo o pruzanju kvalitetnih
informacija, pri tome upravo tako i mi-
slimo: $to je moguée vec¢i odmak od
komercijalnih, isklju¢ivo marketinski us-

oréhfrécture

«Na nasim seminarima kao predavaci
sudjeluju gosti iz inozemstva koji pre-
nose iskustva s razvijenijih trzista, ali i
sveucilisni predavaci. Zapravo, na semi-
naru se sudionici upoznaju s zahtjevi-
ma koji se u ovom podrudju danas po-
stavljaju, s metodologijom i rezultatima
ispitivanja kod nas i na vodecim evrop-
skim institutima, prilagodbama zako-
nodavstva i najnovijim propisima... Naj-

manji dio se odnosi na nase konkretne
proizvode, u onom segmentu koji po-
kriva odredena podru¢ja na kojima su
uoceni mogudi problemi, a mi imamo
rjeSenja. Nastojimo i da ukazemo na po-
make u percepciji i interesima javnosti
kad je nasa bransa u pitanju, pa tako,
vjerovatno po prvi put kod nas, jedno
od tezista stavljamo na Cesto izbjegava-
no, a sve aktualnije pitanje - ekologiju.
Naime, tvrtke u sastavu profine Grupe
su za sada jedine u Evropi u nasoj do-
meni proizvodnje jo$ 2004 (punih 11
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godina prije smjernica EU) potpuno iz-
bacile problemati¢ne olovne stabilizato-
re iz svih procesa proizvodnje i svojom
GreenlLine linijom uklonile i jednu od
zadnjih zamjerki ekoloskih organizacija.
Ovo je, uz Cinjenicu da smo prvi u Hr-
vatskoj poceli s organiziranim prikuplja-
njem i slanjem na reciklazu PVC otpada
od nasih kupaca svakako pogodovalo
i dobivanju oba certifikata po norma-
ma [SO 9001:2000 i ISO 14001:2004 za
kvalitetu i okolis, po ¢emu smo medu
rijetkim u Hrvatskoj».

Do sada su u organizaciji profine Croa-
tia odrzana dva seminara, u Rijeci i Osi-
jeku. Za ovu godinu planirani su jos u
Zagrebu i Splitu, gdje je profine gene-
ralni sponzor Medunarodnog dana arhi-

tekata u okviru sajma SASO 2006. Osim
toga, intenzivno se nastavljaju i stalni
kontakti i predavanja manjeg obima, a
u plan za idu¢u godinu vec su uvrstena
jos cetiri veca seminara u podru¢jima

Mr.sc. Zoran Versi¢, dia

koja nisu dovoljno pokrivena ovogodi-
$njim - Varazdin za sjeverozapadnu Hr-
vatsku, Istra, Zadar, Dubrovnik...

«Dakako, radimo i zivimo u uvjetima
slobodnog trzista, i u tom smislu su se-
minari, predavanja i pojedinacni kontak-
ti samo polazna tocka, mjesto gdje se
trebaju uociti toc¢ke od zajednickog in-

Gerhard Schreder

teresa, markirati eventualni problemi i
svesti na najmanju mjeru podru¢ja nein-
formiranosti i predrasuda. Sigurni smo
da u uvjetima takve konkurencije profi-
ne Croatia, kao i uvijek u posljednjih vi-

$e od pola stoljeca, ima svoje mjesto u
vrhu evropskih i hrvatskih proizvodaca
profila za PVC prozore i vrata i pratecih
tehnologija.Zacrtanastrategijapodrazu-

mijeva stalnu komunikaciju, ali i surad-
nju na konkretnim objektima. Svojom
sveobuhvatnom mrezom partnera koja
pokriva cijelu Hrvatsku, profine Croatia
moze svakom investitoru, izvodacu i
projektantu pruziti kompletna rjesenja
i od tuda i sintagma «object manager»
u organizacijskoj shemi tvrtke. U praksi
to znaci da, ukoliko se obratite direktno
nama, mi mozemo odabrati partnera
koji najvise odgovara specificnim zah-
tjevima objekta, i u cijelom procesu mu
pruzati logisticku i svaku drugu potpo-
ru. Na taj nacin, na$ partner ¢e sve svo-
je snage usmjeriti na ono u ¢emu je naj-
bolji - izvodenje konkretnog zadatka».
- zakljucuje na kraju Aleksandar Terer.
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